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Wenn Waren ,Hallo” sagen

Wie das Start-up Checklens Eingabe- und Scanfehler ausmerzt

Selbst ist der Kunde — vor allem an der Kasse. Self-Check-
out-Systeme stehen heutzutage hoch im Kurs. Doch lei-
der versteckt sich hier auch oft der Fehlerteufel, der fir
Handler*innen rote Zahlen hinterlassen kann. Das 0s-
terreichische Start-up Checklens hat sich der Aufgabe
verschrieben, das zu verhindern. Und der Erfolg gibt ih-
nen Recht. FUr ihre Losungen haben sie schon zahlrei-
che - auch internationale - Preise abgeraumt. Zuletzt
gab es beim Deutschen Handelskongress 2021 den ,Pu-
blikumspreis fur Newcomer”, Im Interview erzahlt Kons-
tantin Heiller, Vice President Sales & Marketing, wie das
Unternehmen moderne Checkout-Modelle auf Vorder-
mann bringt — auch fur die Kundschaft.

Konstantin, Stichwort ,Filial- und Bestandsuber-
wachung” - Vor welchen Herausforderungen steht
die Branche hier und welche Mankos siehst du?
Konstantin Heiller: Retailer sehen sich heute vor der
Herausforderung, dass sie sich technologisch laufend
weiter entwickeln mussen, um ihren Kund*innen eine

i*tenso

optimale Customer Experience zu bieten. Aus diesem
Grund boomen derzeit neue Checkout-Formate, wie
Scan & Go, Grab and Go, Selbstbedienungskassen und
ahnliches. Bei jenen Einzelhandelsketten, die die neven
Checkout-Formate bereits langer einsetzen, hat sich je-
doch gezeigt, dass der Warenschwund in den Filialen ge-
stiegen ist. Offenbar reichen die gangigen Mafinahmen
zur Filial- und Bestandsuberwachung hier nicht mehr
aus - neue Systeme und Prozesse sind notwendig.

Worauf lasst sich das zuriickfihren?

Eine kritische Stelle ist die Selbstbedienungskasse, die
sich — nicht zuletzt aufgrund der Pandemie — wachsen-
der Beliebtheit erfreut. Laut EHI hat sich die Anzahl von
Geschaften, die SB-Kassen installiert haben, in den letz-
ten zwei Jahren verdoppelt. Kund*innen schatzen den
schnelleren Checkout, weniger Interaktion und damit
auch die Reduktion potenziell gefahrdender Kontakte
mit anderen Kund*innen und Mitarbeiter*innen. Hand-
ler*innen sehen daruber hinaus eine Entlastung fur ihr




Personal, das sich statt um die Kasse um Regalbestu-
ckung, Kundenbetreuung und anderes mehr kimmern
kann. Auch wenn die SB-Kassen mit Sicherheitswaagen
und durch eine zusatzliche SB-Kassenaufsicht diebstahl-
sicher scheinen, haben unsere Analysen hunderter Filia-
len sowie die Erhe bungen von Prof, Adrien Beck von der
University of Leicester gezeigt: Die Schwundrate an SB-
Kassen ist deutlich hoher als an traditionellen Kassen.
Eine weitere kritische Stelle ist das Produktregal selbst:
Mit der zunehmenden Beliebtheit von Scan&Go-Forma-
ten wird es fir Retailer immer unibersichtlicher, ob die
Regalentnahmen tatsdchlich auch gescannt und abge-
rechnet werden.

Wie haufig passieren Scan- und Eingabefehler
denn im Durchschnitt und was bedeuten sie fur
Handler*innen und die Kundschaft?

Unsere Analysen haben gezeigt, dass mindestens bei je-
der funfzigsten Transaktion an einer Selbstbedienungs-
kasse mehr als ein Scanfehler vorkommt. Bei SB-Kassen
mit durchschnittlich 300 Transaktionen am Tag macht
dies circa sechs Scanfehler taglich aus, Multipliziert man
dies mit sechs SB-Kassen einer durchschnittlich grof3en
Filiale und 25 Offnungstagen, ergibt das rund goo Scan-
fehler im Monat bzw. mehr als 10.000 Fehler jahrlich, In
Geldwert ausgedruckt bedeutet dies zwischen 20.000
und 6o.000 Euro Verlust pro Filiale pro Jahr, abhan-
gig vom durchschnittlichen Verkaufspreis der gefihr-
ten Produkte. Diese Kosten gehen zu Lasten der Han-
delsketten und folglich ,unfairerweise” zu Lasten jener
Kund*innen, die sdmtliche ihrer zur Kasse gebrachten
Produkte ehrlich scannen und bezahlen.

TECHNOLOGIE ? SELBS HENUNGSKASS

~Unsere Analysen haben
gezeigt, dass mindestens
bei jeder funfzigsten
Transaktion an einer
Selbstbedienungskasse
mehr als ein Scanfehler
vorkommt.”

ANTIN HEILLER
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Wie kann Technologie-Einsatz hier helfen?

Unser System CheckScan tberpriift, ob alle Artikel, die
zur SB-Kasse gebracht werden, auch tatsachlich ge-
scannt worden sind. Kund*innen scannen ihre Produkte
zwar weiterhin wie gewohnt selbst, doch falls nicht je-
des Produkt korrekt und hinsichtlich der jeweiligen Men-
gen vollzahlig gescannt worden ist, erfolgt ein Hinweis
auf dem Kassendisplay, den oder die betreffenden Ar-
tikel nachzuscannen. CheckScan arbeitet zwar im Hin-
tergrund, aber weist die Kund*innen darauf hin, wenn
ein Artikel falsch oder gar nicht gescannt worden ist und
gibt ihnen die Mdglichkeit, diesen
Fehler selbst auszubessern und
damit ihren Warenkorb - und da-
mit zugleich den Warenbestand
in der Filiale — selbst zu korrigie-
ren. Die Customer Experience ist
viel besser als mit Sicherheits-
waagen oder standigen Uberpri-
fungen der Einkaufstuten durch
die Kassenaufsicht. Ein fur alle .
erkennbarer Alarm wird nur dann
ausgegeben, wenn dies tatsach-
lich nétig wird. Das erleichtert
auch den Mitarbeiter*innen die (<]
Arbeit enorm, denn der ,Nim-
bus” eines Generalverdachts fir
alle Kund*innen ist somit passé.
Und zusatzlich hilft dieser Tech-
nologie-Einsatz den Retailern
dabei, Millionen Euro an Scha-
den zu vermeiden.
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Welche Rolle spielen kinstliche Intelligenz und
Kameras dabei?

Wir nutzen bewdhrte CCTV-Kameras - also Videokame-
ras — in Kombination mit unserer speziell in Osterreich
entwickelten kunstlichen Intelligenz, um Produkte zu er-
kennen und sicher zu stellen, dass samtliche im Waren-
korb enthaltene Produkte richtig gescannt werden. Die
Algorithmen unserer kunstlichen Intelligenz sind dabei
ausschlieBlich darauf trainiert Produkte zu erkennen,
nicht aber Menschen. Die im Erfassungsbereich der Ka-
meras befindlichen Personen werden namlich automa-
tisch anonymisiert, um ihre visuellen Personlichkeits-
daten zu schitzen. Dafiir sind wir mit dem Pradikat
Jrustworthy A.l. Technology” vom Austria Wirtschafts-
service ausgezeichnet worden.

Was hat euch zur Entwicklung eurer Lésungen in-
spiriert?

Retailer sind auf uns zugekommen und fragten, ob wir
dabei helfen kénnen, SB-Kassen diebstahlsicherer zu
machen. Alte und letztlich unpraktikable Losungen, wie
die schon erwahnten Sicherheitswaagen, hatten fir sie
nicht ausreichend funktioniert. Deswegen haben wir ein
System entwickelt, das auf Standardkomponenten wie
CCTV-Kameras zuriickgreift, die praktisch jeder Retailer
bereits im Einsatz hat. Wichtig fir uns ist dabei immer,
dass unsere K| keine investigativen Detektivaufgaben
Ubernimmt und damit Menschen Gberwacht, sondern
ausschlielich Produkte samt deren korrekter Erfassung
und Zahlung erkennt — dies aber absolut zuverlassig.
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Wo siehst du noch weitere (technologische) Trends
der Branche?

Retailer werden bald mit allen Checkout-Formaten um-
gehen und gleichzeitig auch deren gemischten Einsatz
— beispielsweise Scan & Go zusammen mit SB-Kassen
- managen konnen. Darlber hinaus kommen vermehrt
Kl-Assistenten zum Einsatz, von der Regalverfigbar-
keit eines Produktes bis hin zum Erkennen von Betrug
in der Checkout-Zone. Gleichzeitig mUssen Retailer den
Datenschutz proaktiv managen, denn ihre Kund*innen
sind auf dieses Thema bereits sensibilisiert

Ein Handler oder eine Handlerin mochte im Store
technisch aufristen —Wie helft ihr?

In einem ersten Schritt geht es darum, den Handler*in-
nen dabei zu helfen, den Schwund an der Kasse oder
in der Filiale genau zu analysieren, und dabei, eine so-
lide Datenbasis herzustellen. Sobald gemessen wer-
den kann, wie hoch der Gewinn durch einen reduzierten
Schwund anzusetzen ist, werden die ersten ausgewahl-
ten Filialen aufgeristet, wobei wir die bereits bestehen-
de Infrastruktur — Kassen, Kameras, Server und anderes
— 50 weit wie moglich nutzen. Damit lassen sich die In-
vestitionskosten geringhalten und der Business Case fir
den Handler oder die Handlerin kann klar definiert wer-
den. Ist das System dann live und erfil It es die Erwartun-
gen aller Beteiligten, folgt meist ein nationaler und spa-
ter ein internationaler Roll-out in vielen Filialen. ¢




